
【お詫び】当健保に加入のご家族様で、病院・薬局から

「保険証の資格が切れています」と連絡のあった方へ

組合員の皆さまが'21年11月に病院・薬局にかかられた際の一部の明細について、当健保の

システム不具合により「保険資格がない」という誤った情報が病院・薬局に送られました。

現在、該当の病院・薬局に連絡をとり、適切な処理を行うよう進めているため、組合員の皆さま

には特にご対応いただく必要はありません。

当健保の保険証をお持ちの方は、保険資格は継続しておりますので、引き続きご利用いただけ

ます。

念のため保険資格を確認したい場合やお気づきの点がございましたら、以下の連絡先まで

お問い合わせください。

該当者の皆さまには、ご迷惑とご心配をおかけし大変申し訳ございませんでした。

＊ご不明な点がありましたら、トヨタ車体健保(担当：村上)までご連絡ください＊

（8:30～12:00、13:00～17:30 ※土日、会社休日を除く）
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